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El Departamento de 
Servicios Generales 
de Charlotte ofrece 
una amplia gama 
de servicios a los 
residentes y otras 
agencias municipales, 
incluyendo 
adquisiciones, gestión 
de proyectos y activos, 
y sostenibilidad para 
la infraestructura 
construida por la 
ciudad. El objetivo del 
Departamento es ayudar 
a construir una mejor 
comunidad para todos 
los que viven y trabajan 
en Charlotte.

Más información en 
https://www.charlottenc.
gov/City-Government/
Departments/General-
Services

El objetivo del Departamento 
de Policía de Charlotte-
Mecklenburg es convertir 
a Charlotte en una de las 
ciudades más seguras de 
Estados Unidos, mediante 
el desarrollo continuo de 
estrategias para la prevención 
de la delincuencia. El 
Departamento reconoce 
que la seguridad comunitaria 
es una responsabilidad 
compartida y se compromete 
a colaborar con los residentes 
del vecindario, los dueños 
de negocios y las agencias 
locales, estatales y federales 
para reducir la delincuencia y 
aumentar la seguridad. 

Más información en https://
www.charlottenc.gov/City-
Government/Departments/
General-Services

El Departamento de 
Bomberos de Charlotte 
ofrece servicios de 
extinción de incendios, 
servicios médicos de 
emergencia, rescate 
técnico, mitigación de 
materiales peligrosos, 
prevención de 
incendios, preparación 
doméstica, educación 
en seguridad y 
programas de 
investigación de 
incendios. Estos 
servicios se prestan 
desde 43 estaciones en 
toda la ciudad.

Más información en  
https://www.charlottenc.
gov/Public-Safety/Fire-
Department

Esta empresa conjunta de 
servicios públicos para la ciudad 
de Charlotte y el condado de 
Mecklenburg ofrece programas 
y proyectos innovadores y 
galardonados para servicios 
integrales de aguas pluviales. 
Esta agencia colaborativa 
municipal/condal protege y 
mejora la calidad de las aguas 
superficiales, evalúa el riesgo 
de inundaciones e implementa 
proyectos de mitigación de 
inundaciones, evalúa y mejora la 
infraestructura de drenaje pluvial, 
implementa y hace cumplir las 
regulaciones que impulsan 
el crecimiento comunitario 
y colabora con voluntarios y 
miembros de la comunidad.

Más información en  https://
www.charlottenc.gov/Services/
Stormwater

Charlotte Water es una 
empresa pública de 
agua y aguas residuales 
que presta servicios a 
más de un millón de 
clientes en la ciudad de 
Charlotte y el condado 
de Mecklenburg. Esta 
agencia gestiona la 
infraestructura y las 
instalaciones públicas 
para garantizar que 
todos los residentes 
tengan acceso a 
agua potable segura 
y confiable, y que los 
residuos reciban un 
tratamiento adecuado 
para garantizar su salud 
y seguridad.

Más información en 
https://www.charlottenc.
gov/water/Home

El Distrito Escolar de 
Charlotte-Mecklenburg 
(CMS) ofrece educación 
pública de alta calidad, 
desde preescolar hasta 
el bachillerato, a más de 
140,000 estudiantes en 
Charlotte y el condado 
de Mecklenburg. CMS 
se esfuerza por crear 
entornos innovadores, 
inclusivos y centrados 
en el estudiante que 
fomenten el desarrollo 
de estudiantes 
independientes.

Más información en 
https://www.cmsk12.org/
Domain/100

SERVICIOS PÚBLICOS

UN ENFOQUE 
COLABORATIVO PARA LA 
PLANIFICACIÓN URBANA 
Y EL CRECIMIENTO
Las instalaciones y servicios 
públicos son esenciales en toda 
la ciudad y están permitidos 
en los diez tipos de lugares 
de Charlotte. A medida que 
Charlotte-Mecklenburg continúa 
creciendo y desarrollándose, 
la planificación y coordinación 
oportunas de las instalaciones y 
servicios públicos son esenciales 
para mantener la alta calidad de 
vida que esperan los residentes.

El proceso de Planificación de 
las Áreas Comunitaria involucró 
a los principales proveedores 
de servicios públicos, como 
agua y alcantarillado, aguas 
pluviales, policía, bomberos, 
parques y escuelas, para 
garantizar que todas las agencias 
tuvieran acceso a proyecciones 
de crecimiento consistentes 
y comprendieran cómo se 
distribuiría el crecimiento en la 
ciudad, como se describe en el 
2040 Policy Map. Al utilizar un 
conjunto de datos compartido, los 
proveedores pueden identificar 
áreas de alto crecimiento 
y alinear la planificación de 
su sistema para satisfacer 
las demandas futuras. Este 
enfoque colaborativo permite 
a cada proveedor mantener las 
instalaciones públicas existentes 
y planificar eficazmente las 
necesidades futuras.

DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS BASICOS


